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Plaza de Jacinto Benavente 2
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1 FREE CHURRO GUAY BUYING
 2 ICE CREAM BALLS CUP

free
gratis

1 CHURRO GUAY GRATIS POR LA 
COMPRA DE 2 BOLAS DE HELADO

FOLLOW US:

Paseo de Recoletos 41 (Plaza Colón) - www.museoceramadrid.com

DEJA FLUIR TU EMOCIÓN

91 429 90 20
hammamalandalus.com

C/ Atocha, 14
Junto a la Plaza Mayor

UN PASEO POR LA HISTORIA DEL ARTE

Museo 
Thyssen–Bornemisza. 
Picasso, Rembrandt, 
Bacon, Durero, Hopper,
Kandinsky, Monet…

Paseo del Prado, 8. Madrid
(+34) 902 760 511
www.museothyssen.org
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INFORMACIÓN TURÍSTICA

OFICINAS DE TURISMO DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

b (+ 34) 91 588 16 36
k  Lun - Dom de 09:30 a 20:30 h.
a turismoptm@madrid.es
c www.esMADRID.com

INFORMACIÓN TURÍSTICA 
OFICINAS DE TURISMO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

b 902 100 007

      DUQUE DE MEDINACELI

h Duque de Medinaceli,2
f SEVILLA /     ATOCHA
k Lun-Sab de 08:00 a 20:00 h.  
     Domingos y festivos de 09:00 
     a 14.00 h.

      ESTACIÓN DE ATOCHA

f ATOCHA RENFE /     ATOCHA
k  Lun - Sab de  08:00 a 20:00 h. 
     Domingos y festivos de 09:00 
     a 14.00 h.

      ESTACIÓN 
      DE CHAMARTÍN

f CHAMARTÍN
k  Lun - Sab de  08:00 a 20:00 h. 
     Domingos y festivos de 09:00 
     a 14.00 h.

MADRID ESPACIOS  
Y CONGRESOS
RECINTO FERIAL 
CASA DE CAMPO

• Palacio de Cristal  
• Pabellón La Pipa 
• Pabellón de Convenciones 
• Pabellón XII 
• Pabellón de Autoridades 
• Teatro Casa de Campo
• Madrid Arena

PALACIO MUNICIPAL 
DE CONGRESOS

AUDITORIO JUAN CARLOS I

F-09
H-11
E-10
D-10
D-10
E-10 
G-09
D-09
G-10
F-10
D-11 
E-11
H-09
E-10
K-07

G-10
G-09
G-09
F-10
G-11
D-09
B-08

  MADRID
  IMPRESCINDIBLE
• Gran Vía
• Parque de El Retiro
• Plaza Mayor
• Palacio Real
• Catedral de la Almudena
• Monasterio de las Descalzas
• Plaza de Cibeles
• Templo de Debod
• Fuente de Neptuno
• Puerta del Sol
• San Francisco el Grande
• El Rastro
• Puerta de Alcalá
• Plaza de la Villa
• Plaza de Toros de las Ventas
• Madrid actual 
• Iglesia de los Jerónimos
• Biblioteca Nacional
• Casa de América
• Barrio de las Letras
• Librerías Cuesta de Moyano
• La Encarnación
• San Antonio de la Florida

OTROS 
LUGARES DE INTERÉS
• Torre Picasso
• Torre BBVA
• Torre Europa
• Puerta de Europa
• Palacio de Deportes
• Palacio de Santa Cruz
  (Ministerio de AA.EE.)
• Fuente de Cibeles
• Palacio de Cibeles
• Teatro Real
• Estadio Santiago Bernabéu
• Colegiata de San Isidro
• Monumento Alfonso XII
• Palacio de Velázquez
• Palacio de Cristal
• Filmoteca Nacional
• Teatro Español
• Congreso de los Diputados
• Torre España (Pirulí)

MUSEOS
• Museo Nacional del Prado
• Museo Thyssen-Bornemisza
• Museo Nacional Centro de 
   Arte Reina Sofía
• Real Academia de Bellas Artes 
   de San Fernando
• Museo Arqueológico 
• Museo de Cera  
• Museo Lázaro Galdiano
• Museo Sorolla
• Museo del Traje
• Museo Nacional 
  de Ciencias Naturales
• Museo de los Orígenes
• Museo de Historia
• Museo de Arte Público
• Museo de Arte Contemporáneo
• M
• Museo Naval
• Museo de América
• CaixaForum Madrid
• La Casa Encendida
• Museo del Real Madrid 
• Museo del Atlético de Madrid

      CENTRO DE TURISMO 
      PLAZA MAYOR
h Plaza Mayor, 27
f SOL 

SERVICIOS:

• Atención Presencial
• Atención no Presencial
• Atención Especializada
• Autoconsulta
• Madrid Vivo
• Visitas guiadas “Descubre Madrid”
• Tienda marca ¡Madrid! 

      CENTRO DE TURISMO 
      COLÓN
h Plaza de Colón (paso subterráneo 
entre las calles de Génova y Goya) 
f COLÓN /     RECOLETOS 

      PLAZA DE CIBELES
h Plaza de Cibeles (bulevar del 
     Paseo del Prado)  
f BANCO DE ESPAÑA

      PLAZA DE CALLAO
h Plaza de Callao
f CALLAO /     SOL

       AEROPUERTO MADRID 
       BARAJAS TERMINAL 1 Y 4 
       LLEGADAS

k  de lunes a sábado de 08:00 a 20:00 h. 
     Domingos y festivos de 09:00 a 14.00 h. 
f AEROPUERTO T1-T2-T3 / 

       
AEROPUERTO T4

PARQUES Y JARDINES
• Jardines del Campo del Moro
• Real Jardín Botánico
• Casa de Campo
• Parque del Capricho
• Parque Juan Carlos I
• Jardines de Sabatini

ATRACCIONES
• Parque de Atracciones
• Zoo Aquarium de Madrid
• Planetario de Madrid
• Imax Madrid
• Teleférico de Madrid
• Faunia 
   (Parque biológico de Madrid)

      PASEO DEL ARTE
h Santa Isabel 
    esquina con Plaza del Emperador 
    Carlos V (Atocha)
f ATOCHA

      AEROPUERTO DE MADRID
       BARAJAS (TERMINAL 4)
      Llegadas salas 10 y 11
f  AEROPUERTO T4
k   Lun - Dom de 09:00 a 20:00 h.

      AEROPUERTO DE MADRID
       BARAJAS (TERMINAL 2)
      Vestíbulo de llegadas 
      entre salas 5 y 6
f  AEROPUERTO T1 - T2 - T3
k   Lun - Dom de 09:00 a 20:00 h.

      SERVICIO DE ATENCIÓN 
      AL TURISTA 
      EXTRANJERO (SATE)
h   Leganitos,19 (Comisaría de Centro)
f  SANTO DOMINGO 
      Plaza de España / Callao
k   De 09:00 a 24:00 h. 
      DENUNCIAS 24 HORAS: 
      902 102 112
a   satemadridptm@madrid.es
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INFORMACIÓN TURÍSTICA

OFICINAS DE TURISMO DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

b (+ 34) 91 588 16 36
k   Lun - Dom de 09:30 a 20:30 h.
a turismoptm@madrid.es
c www.esMADRID.com

INFORMACIÓN TURÍSTICA 
OFICINAS DE TURISMO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

b 902 100 007

      DUQUE DE MEDINACELI

h Duque de Medinaceli,2
f SEVILLA /     ATOCHA
k  Lun-Sab de 08:00 a 20:00 h.  
     Domingos y festivos de 09:00 
     a 14.00 h.

      ESTACIÓN DE ATOCHA

f ATOCHA RENFE /     ATOCHA
k   Lun - Sab de  08:00 a 20:00 h. 
     Domingos y festivos de 09:00 
     a 14.00 h.

      ESTACIÓN 
      DE CHAMARTÍN

f CHAMARTÍN
k   Lun - Sab de  08:00 a 20:00 h. 
     Domingos y festivos de 09:00 
     a 14.00 h.

MADRID ESPACIOS  
Y CONGRESOS
RECINTO FERIAL 
CASA DE CAMPO

• Palacio de Cristal  
• Pabellón La Pipa 
• Pabellón de Convenciones 
• Pabellón XII 
• Pabellón de Autoridades 
• Teatro Casa de Campo
• Madrid Arena

PALACIO MUNICIPAL 
DE CONGRESOS

AUDITORIO JUAN CARLOS I

F-09
H-11
E-10
D-10
D-10
E-10 
G-09
D-09
G-10
F-10
D-11 
E-11
H-09
E-10
K-07

G-10
G-09
G-09
F-10
G-11
D-09
B-08

  MADRID
  IMPRESCINDIBLE
• Gran Vía
• Parque de El Retiro
• Plaza Mayor
• Palacio Real
• Catedral de la Almudena
• Monasterio de las Descalzas
• Plaza de Cibeles
• Templo de Debod
• Fuente de Neptuno
• Puerta del Sol
• San Francisco el Grande
• El Rastro
• Puerta de Alcalá
• Plaza de la Villa
• Plaza de Toros de las Ventas
• Madrid actual 
• Iglesia de los Jerónimos
• Biblioteca Nacional
• Casa de América
• Barrio de las Letras
• Librerías Cuesta de Moyano
• La Encarnación
• San Antonio de la Florida

OTROS 
LUGARES DE INTERÉS
• Torre Picasso
• Torre BBVA
• Torre Europa
• Puerta de Europa
• Palacio de Deportes
• Palacio de Santa Cruz
  (Ministerio de AA.EE.)
• Fuente de Cibeles
• Palacio de Cibeles
• Teatro Real
• Estadio Santiago Bernabéu
• Colegiata de San Isidro
• Monumento Alfonso XII
• Palacio de Velázquez
• Palacio de Cristal
• Filmoteca Nacional
• Teatro Español
• Congreso de los Diputados
• Torre España (Pirulí)

MUSEOS
• Museo Nacional del Prado
• Museo Thyssen-Bornemisza
• Museo Nacional Centro de 
   Arte Reina Sofía
• Real Academia de Bellas Artes 
   de San Fernando
• Museo Arqueológico 
• Museo de Cera  
• Museo Lázaro Galdiano
• Museo Sorolla
• Museo del Traje
• Museo Nacional 
  de Ciencias Naturales
• Museo de los Orígenes
• Museo de Historia
• Museo de Arte Público
• Museo de Arte Contemporáneo
• M
• Museo Naval
• Museo de América
• CaixaForum Madrid
• La Casa Encendida
• Museo del Real Madrid 
• Museo del Atlético de Madrid

      CENTRO DE TURISMO 
      PLAZA MAYOR
h Plaza Mayor, 27
f SOL 

SERVICIOS:

• Atención Presencial
• Atención no Presencial
• Atención Especializada
• Autoconsulta
• Madrid Vivo
• Visitas guiadas “Descubre Madrid”
• Tienda marca ¡Madrid! 

      CENTRO DE TURISMO 
      COLÓN
h Plaza de Colón (paso subterráneo 
entre las calles de Génova y Goya) 
f COLÓN /     RECOLETOS 

      PLAZA DE CIBELES
h Plaza de Cibeles (bulevar del 
     Paseo del Prado)  
f BANCO DE ESPAÑA

      PLAZA DE CALLAO
h Plaza de Callao
f CALLAO /     SOL

       AEROPUERTO MADRID 
       BARAJAS TERMINAL 1 Y 4 
       LLEGADAS

k   de lunes a sábado de 08:00 a 20:00 h. 
     Domingos y festivos de 09:00 a 14.00 h. 
f AEROPUERTO T1-T2-T3 / 

       
AEROPUERTO T4

PARQUES Y JARDINES
• Jardines del Campo del Moro
• Real Jardín Botánico
• Casa de Campo
• Parque del Capricho
• Parque Juan Carlos I
• Jardines de Sabatini

ATRACCIONES
• Parque de Atracciones
• Zoo Aquarium de Madrid
• Planetario de Madrid
• Imax Madrid
• Teleférico de Madrid
• Faunia 
   (Parque biológico de Madrid)

      PASEO DEL ARTE
h Santa Isabel 
    esquina con Plaza del Emperador 
    Carlos V (Atocha)
f ATOCHA

      AEROPUERTO DE MADRID
       BARAJAS (TERMINAL 4)
      Llegadas salas 10 y 11
f  AEROPUERTO T4
k    Lun - Dom de 09:00 a 20:00 h.

      AEROPUERTO DE MADRID
       BARAJAS (TERMINAL 2)
      Vestíbulo de llegadas 
      entre salas 5 y 6
f  AEROPUERTO T1 - T2 - T3
k    Lun - Dom de 09:00 a 20:00 h.

      SERVICIO DE ATENCIÓN 
      AL TURISTA 
      EXTRANJERO (SATE)
h   Leganitos,19 (Comisaría de Centro)
f  SANTO DOMINGO 
      Plaza de España / Callao
k    De 09:00 a 24:00 h. 
      DENUNCIAS 24 HORAS: 
      902 102 112
a   satemadridptm@madrid.es
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Museo Nacional del Prado
 Paseo del Prado, s/n
 902 10 70 77
 BANCO DE ESPAÑA / ATOCHA / 

RETIRO
 Lun-sáb / Mon-Sat 10:00-20:00 h 

 Dom y fest / Sun & Hols 10:00-
19:00 h

 www.museodelprado.es

Museo Nacional Centro 
de Arte Reina So� a

 Santa Isabel, 52
 91 774 10 00
 ATOCHA
 Lun y miér-sáb / Mon & Weds-

Sat 10:00-21:00 h 
 Dom / Sun 10:00-19:00 h 
 Mar cerrado / Tues closed

 www.museoreinasofi a.es

Museo Thyssen-Bornemisza
 Paseo del Prado, 8
 902 76 05 11
 BANCO DE ESPAÑA / ATOCHA
 Mar-dom / Tues-Sun 10:00-19:00 h 

 Lun / Lun 12:00-16:00 h 
 www.museothyssen.org

Museo Arqueológico Nacional 
 Serrano, 13
 91 577 79 12
 SERRANO
 Mar-sáb / Tues-Sat 9:30-20:00 h 

 Dom y fest / Sun & Hols 9:30-
15:00 h

 www.man.es

Museo de Historia de Madrid
 Fuencarral, 78
 91 701 18 63
 TRIBUNAL
 Mar-dom / Tues-Sun 10:00-20:00 h

Museo Lázaro Galdiano 
 Serrano, 122
 91 561 60 84
 RUBÉN DARÍO
 Mar-sáb / Tues-Sat 10:00-16:30 h 

 Dom / Sun 10:00-15:00 h
 www.fl g.es

Museo Nacional del 
Romanticismo 

 San Mateo, 13
 91 448 10 45
 TRIBUNAL
 1 Nov-30 Abr / 1 Nov-30 Apr: Mar-

sáb / Tues-Sat 9:30-18:30 h. Dom 
y fest / Sun & Hols 10:00-15:00 h 

 1 May-31 Oct: Mar-sáb / Tues-Sat 
9:30-20:30 h. Dom y fest / Sun & 
Hols 10:00-15:00 h

 museoromanticismo.mcu.es

Real Academia de Bellas 
Artes de San Fernando 

 Alcalá, 13
 91 524 08 64
 SOL / SEVILLA
 Mar-dom y fest / Tues-Sun & 

Hols 10:00-15:00 h 
 www.realacademiabellasartes-

sanfernando.com

Museo del Real Madrid. 
Tour Bernabéu

 Estadio Santiago Bernabéu. 
 Concha Espina, 1 

(acceso / access Torre B)
 91 398 43 70
 SANTIAGO BERNABÉU
 Lun-sáb / Mon-Sat 10:00-19:00 h 

 Dom y fest / Sun & Hols 10:30-
18:30 h. Días de partido: tour 
abierto hasta cinco horas antes 
del inicio del mismo / Match 
days: tour open until fi ve hours 
before the match begins

 www.realmadrid.com

Museo del Atlético de Madrid
 Estadio Vicente Calderón 

(puerta / gate 23)
 Paseo de los Melancólicos, 69

 902 26 04 03 / 91 365 09 31
 PIRÁMIDES / MARQUÉS DE 

VADILLO
 Lun-dom / Mon-Sun 11:00-19:00 

h. Días de partido desde las 11:00 
h hasta el inicio del mismo / On 
match days from 11am until the 
match begins

 clubatleticodemadrid.com

Palacio Real de Madrid / 
Royal Palace

 Bailén, s/n
 91 454 87 00
 ópera
 Oct-Mar: Lun-dom / Mon-Sun 

10:00-18:00 h
 Abr-Sept / Apr-Sept: Lun-dom / 

Mon-Sun 10:00-20:00 h 
 www.patrimonionacional.es

Teatro Real / Opera House
 Plaza de Isabel II, s/n
 91 516 06 96
 ópera
 Lun-dom / Mon-Sun 9:30-13:00 h 

(visitas guiadas / guided tours)
 www.teatro-real.com

Templo de Debod
 Ferraz, 1
 91 366 74 15 
 PLAZA DE ESPAÑA / VENTURA 

RODRÍGUEZ
 Oct-Mar: 

 Mar-vier / Tues-Fri 9:45-13:45 h 
& 16:15-18:15 h. Sáb-dom y fest / 
Sat-Sun & Hols 9:30-20:00 h 

 Abr-Sept / Apr-Sept: 
 Mar-vier / Tues-Fri 10:00-14:00 h 

& 18:00-20:00 h. Sáb-dom y fest / 
Sat-Sun & Hols 9:30-20:00 h

Plaza de Toros de Las 
Ventas / Bullring

 Alcalá, 237
 687 73 90 32
 VENTAS
 Lun- dom / Mon-Sun 10:00-

18:30 h. Días de corrida 
hasta cuatro horas antes del 
espectáculo / On bullfi ght days 
until four hours before the 
show starts

 lasventastour.com

Catedral de la Almudena
 Bailén, 10
 91 542 22 00
 ÓPERA
 Sept-Jun: Lun-dom / Mon-Sun 

9:00-20:30 h 
 Jul-Agos / Jul-Aug: Lun-dom / 

Mon-Sun 10:00-21:00 h

San Antonio de la Florida
 Glorieta de San Antonio de la 

Florida, 5
 91 542 07 22
 PRÍNCIPE PÍO
 Mar-dom y fest / Tues-Sun & 

Hols 9:30-20:00 h

Monasterio de las 
Descalzas Reales

 Plaza de las Descalzas, s/n
 91 454 87 00
 CALLAO
 Mar-sáb / Tues-Sat 10:00-14:00 

h & 16:00-18:30 h. Dom y fest / 
Sun & Hols 10:00-15:00 h

 www.patrimonionacional.es
 
Real Basílica de San 
Francisco el Grande

 San Buenaventura, 1
 91 365 38 00
 LA LATINA
 Mar-vier / Tues-Fri 10:30-12:30 h 

& 16:00-18:00 h. Sáb / Sat 10:30-
12:30 h & 16:00-18:00 h (si no 
se ofi cian actos religiosos / if 
no religious services are being 
held). Jul-Agos / Jul-Aug: Mar-
dom / Tues-Sun 10:30-12:30 h & 
17:00-19:00 h

Real Monasterio de 
la Encarnación

 Plaza de la Encarnación, 1
 91 454 87 00
 ÓPERA
 Mar-sáb / Tues-Sat 10:00-14:00 

h & 16:00-18:30 h. Dom y fest / 
Sun & Hols 10:00-15:00 h 

 www.patrimonionacional.es
 
Parque de El Retiro

 RETIRO
 Oct-Mar: Lun-dom / Mon-Sun 

6:00-22:00 h 
 Abr-sept / Apr-Sept: Lun-dom / 

Mon-Sun 6:00-0:00 h

Real Jardín Botánico
 Plaza de Murillo, 2
 91 420 30 17
 ATOCHA
 Ene-Feb y Nov-Dic / Jan-Feb & 

Nov-Dec 10:00-18:00 h 
 Mar & Oct 10:00-19:00 h 
 Abr y Sept / Apr & Sept 10:00-

20:00 h. May-Agos / May-Aug 
10:00-21:00 h

 www.rjb.csic.es

CentroCentro Cibeles
 Palacio de Cibeles

 Plaza de Cibeles, 1
 91 480 00 08
 BANCO DE ESPAÑA
 Mar-dom / Tues-Sun 10:00-

20:00 h. Mirador / Viewpoint: 
Mar-dom / Tues-Sun 10:30-
13:30 & 16:00-19:00 h 

 www.centrocentro.org/

Faro de Moncloa / 
Observation Deck

 Avda. Arco de la Victoria, 2
 91 550 12 52
 MONCLOA
 Mar-dom / Tues-Sun 9:30-20:30 h

Matadero Madrid
 Paseo de la Chopera, 14
 91 517 73 09
 LEGAZPI
 Mar-vier / Tues-Fri 16:00-21:00 

h (hasta 22:00 h entre 3 de 
mayo y 31 de octubre / until 
10pm between 3 May and 31 
October). Sáb-dom / Sat-Sun 
11:00-21:00 h

 www.mataderomadrid.org

Conde Duque
 Conde Duque, 9-11
 91 480 04 01 / 91 722 05 73
 PLAZA DE ESPAÑA / 

NOVICIADO
 Mar-sáb / Tues-Sat 10:30-14:00 

h & 17:30-21:00 h. Dom y fest / 
Sun & Hols 10:30-14:00 h

 www.condeduquemadrid.es

Medialab-Prado
 Plaza de las Letras (Alameda, 15)
 91 219 11 57
 ATOCHA
 Lun / Mon 16:00-21:00 h 

 Mar-vier / Tues-Fri 10:00-21:00 h 
 Sáb / Sat 11:00-21:00 h

 medialab-prado.es

Edifi cios y Monumentos / Buildings and Monuments Museos / Museums

www.madrid.city-tour.com S E G W A Y  G U I D E D  T O U R S  &  B I K E  R E N T A L

m21radio.es
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